5. Ustanoveni dle nafizeni EU 2019/1150 (P2B)
5.1 Zmény obchodnich podminek

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit, pricemz o kazdé zméné
informuje Poptavajiciho formou e-mailu nebo jiného trvalého nosice nejméné 15 kalendarnich
dn( pred datem ucinnosti nové verze podminek. V pfipadé nesouhlasu méa Poptavajici pravo
ukoncit smluvni vztah ke dni pred ucinnosti zmény bez jakychkoli sankci.

5.2 Omezeni, pozastaveni nebo ukonéeni uctu

Poskytovatel je opravnén pozastavit, omezit nebo zrusit pristup Poptavajiciho ke sluzbé,
zejména v nasledujicich pfipadech:

e hrubé nebo opakované poruseni téchto obchodnich podminek,
e poskytnuti nepravdivych ¢i zavadéjicich udaj,
e zneuzivani systému nebo pokus o jeho manipulaci.

O planovaném omezeni nebo ukonéeni bude Poptdvajici informovan e-mailem nejméné 30 dnl
predem, pokud zavaznost poruseni nevyzaduje okamzité opatreni. Poptavajici ma pravo proti
rozhodnuti vznést namitku prostrednictvim reklamace.

5.3 Razeni vysledkii (ranking)

Platforma ePoptavka.cz zobrazuje vysledky bez specifického algoritmického rfazeni. Pokud by
doslo k zavedeni fazeni podle relevantnosti, irovné spoluprace nebo jinych faktor( (napf.
placené ¢lenstvi), budou kritéria fazeni a jejich relativni vyznam zverejnény pfimo v této ¢asti.

5.4 Preferenéni zachazeni (differentiated treatment)

Poskytovatel nezvyhodriuje své vlastni sluzby ani nabidky partner(, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. V pfipadé uprednostnéni konkrétnich subjektl bude toto zobrazeni vzdy nélezité
oznaceno a bude vychazet z transparentné stanovenych pravidel.

5.5 Omezeni komunikace mimo platformu

Poptavajici neni omezen v navazovani obchodni spoluprace s Dodavatelem mimo platformu
ePoptavka.cz. Platforma nezavadi zadna ustanoveni, ktera by zakazovala uzavieni smlouvy
nebo obchodni komunikaci mimo ramec elektronického systému.



5.6 Interni systém fesSeni stiznosti

Poptavajici ma pravo podat bezplatnou stiznost tykajici se napfiklad rozhodnuti o pozastaveni
uctu nebo jinych funkénich ¢i smluvnich zalezitosti. Stiznosti Ize podat prostrednictvim:

e e-mailu: info@poptavky.cz
e kontaktniho formulafe na webovych strankach

Poskytovatel se zavazuje reagovat na stiznost do 15 pracovnich dni od jejiho obdrzeni. O
vysledku Setreni bude Poptavajici informovan na stejny komunikacni kanal, kterym stiznost
zaslal.

5.7 Mimosoudni feseni sport (ADR)

Poskytovatel je ochoten resit pfipadné spory prostfednictvim nezavislych instituci
mimosoudniho feseni spor(i (ADR):

e Ceska obchodni inspekce — ADR
Web: www.adr.coi.cz
E-mail: adr@coi.cz
e CEDR - Centrum pro efektivni feseni spor(
Web: www.cedr.com
E-mail: adr@cedr.com

Ugast v mimosoudnim fizeni je dobrovolna a nevylu¢uje moznost soudniho vymahani narok.


https://www.adr.coi.cz/
https://www.cedr.com/
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